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监督管理

超市食品卫生量化评分表的制定及使用

缪勇战

(泰州市卫生监督所 ,江苏 　泰州 　225300)

摘　要 :目的 　更好地推行食品卫生量化分级管理制度 ,使量化表更加适用 ,进一步提高监管效能。方法 　针对

本地实际 ,制定了适用于泰州市大中型超市的食品卫生量化评分表。结果 　使用该评分表 ,有效提高了泰州市超

市的食品卫生管理水平。结论 　该表方便、实用、全面和客观公正。量化评分表制定应因地制宜 ,增强实用性。

关键词 :食品 ;营销 ;公共卫生管理

Formulation and Utilization of Quantitative Evaluation Table on Food Hygiene in Supermarket

MIAO Yong2zhan

(Taizhou Municipal Institute of Health Inspection , Jiangsu Taizhou 225300 , China)

Abstract : Objective 　To carry out the quantified and classified management systems of food hygiene , make the quantitative

evaluation table more applicable and improve the efficiency of supervision. Method 　According to our local conditions , a

quantitative evaluation table for food hygiene , applying to the middle2large sized supermarkets , was established in Taizhou city.

Results 　The levels of the management of food hygiene of supermarket in Taizhou city could be improved with the application of

the table. Conclusion 　The application of the quantitative evaluation table is more convenient , practical , comprehensive ,

objective and fair to the management of food hygiene in supermarkets.

Key word : Food ; Marketing ; Public Health Administration

　　对食品生产经营单位进行量化分级是近几年我

国推行的一种食品卫生管理制度 ,各地在具体实施

中遇到了许多实际问题 ,我们自制了符合泰州市实

际并更具操作性的《超市食品卫生监督量化评分

表》,取得了良好的使用效果。

1 　评分表的制定

111 　制定背景

11111 　大中型超市存在的卫生问题及特点 　近年

来食品超市业发展迅速 ,成为各地市民选购食品的

主要渠道 ,但超市食品卫生问题的报道也屡见不鲜。

据湖南省 2004 年组织的专项调查显示 ,大中型超市

食品卫生存在的主要问题是食品经营区域布局不合

理 ,散装食品不符合卫生规范 ,食品索证管理把关不

严 ,超市自制食品卫生问题比较突出 ,保健食品、特

殊营养食品命名、标签和说明书不规范、超市自身卫

生管理有待加强等[1 ] 。这些具有普遍性的卫生问题

在泰州市同样存在。

超市经营管理方式特殊 ,相关卫生法规不完善 ,

尤其是越来越多的食品加工制售没有法律依据和操

作规程 ,在预防性和经常性卫生监督中也没有统一

的审核标准 ,给食品卫生监督管理带来了许多新问

题。超市食品制作与餐饮业和食品加工企业有明显

的不同 ,大多为现场制售和即食类散装食品 ,品种繁

多 ,工艺简单 ,产量不大 ,其他行业的卫生要求不能

完全适用。

泰州市目前共有大中型超市40多家 ,其中1 ×10
4

m2 以上的大型连锁卖场5家 ,均为外来投资 ,本地
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超市规模均不大 ,管理水平和经营品种、经济效益相

差较大 ,卫生硬件和管理要求达不到国标要求。

11112 　现行卫生部《食品经营单位量化评分表》不

能完全反映超市的所有管理环节和特殊性 　根据卫

生部《食品卫生监督量化分级管理指南》[2 ] 要求 ,食

品经营单位量化评分表分为卫生许可和经常性卫生

监督两种 ,由于大型超市的特殊性 ,该表在使用中存

在检查内容不全面、审查内容笼统、关键项目过多过

严等情况 ,对泰州市超市实际缺乏可操作性。

112 　制定原则

根据泰州市超市现状以及预期目标 ,应用于日

常监督检查考核的评分表应具有可操作性 ,并能有

的放矢地提高泰州市超市的食品卫生水平。本着客

观、全面、方便、实用的宗旨 ,细化检查评分项目和内

容 ,在完善卫生设施的同时 ,强调卫生管理。

113 　制定依据和适用范围

主要以卫生部两个评分表为基础 ,结合泰州市

超市存在的问题和创建国家卫生城市的有关要求 ,

依据《中华人民共和国食品卫生法》、《江苏省食品卫

生条例》、《散装食品卫生管理规范》,参照《餐饮业食

品卫生管理办法》、《餐饮业和集体用餐配送单位卫

生管理规范》、《食品生产企业通用卫生规范》、《熟肉

制品企业生产卫生规范》等。

本表适用于有一定规模和卫生管理基础的大中

型和连锁型超市的经常性卫生监督。

2 　评分表内容及特点

211 　主要修改内容与卫生部评分表的比较　见表 1。

表 1 　自订表主要修改内容与卫生部评分表的比较

自订表 卫生部表

表格结构
共一张评分表 ,分为卫生管理、选址与布局、卫生设施、食品经营过程卫
生和食品生产加工过程卫生等 5 个分表格 ;每表格由审查项目、审查内
容、分值和得分 4 项组成。

分两张评分表 ,经常性量化评分表中卫生管
理、建筑与布局、食品采购与贮存、卫生设施、
专间要求等环节与卫生许可量化表相同。

审查和记分
方式

将审查内容根据不同项目的难易程度分为 2～4 个等级 ,根据危险性和
重要性 ,设计与之对应的不同分值 ,总分 200 分。

审查项不分等级 ,一个审查内容项只有一个
与之对应的分值 ,总分 209 分。

关键项目
无有效卫生许可证、无索证或索证率小于 50 %、库房存放有毒有害物品
等共 14 项审查内容为实行一票否决的关键项目 ,但关键项目也分等级 ,
所在子项仍可有分值。

包括许可内容共应对 24 个关键项目进行审
查 ,关键项目无分值。

增
加
的
主
要
审
查
内
容

卫生管理
部分

包括卫生许可证、卫生制度、管理组织、自查记录、个人卫生、健康证明、
卫生知识培训、上年食品抽检合格率、食品索证、室内外环境卫生、库房
卫生等 11 个子项目。

包括卫生许可证、制度、人员、体检培训等 9
个监督项目 ,其中环境卫生与库房的要求未
包括在本部分。

食品经营
过程卫生

分为定型包装食品和非定型包装食品两部分 ,定型包装食品包括食品感
官、包装情况、标签标识、保质期和食品保存条件 5 个子项目的 7 个审查
项 ,非定型包装食品包括散装食品、食品感官、售卖工具卫生、包装材料、
畜禽肉、水产品和食品保存条件等 7 个子项目的 11 个审查项的设施和
管理要求。

定型包装食品和非定型包装食品两部分共 13
个审查项 ,其中定型包装食品审查内容无食
品感官和保存条件的要求 ;非定型包装食品
无《散装食品卫生管理规范》要求 ,无食品感
官和食品保存条件的要求。

食品加工
过程的卫
生

在对专间要求的同时 ,增加了原料验收及索证台帐、添加剂调味品使用
卫生、生产加工过程卫生 (包括粗加工、食品存放和工具卫生) 、售卖台
帐、加工场所环境卫生要求等 10 个子审查项的设施和管理要求。

只提出专间的要求和加工用设备、设施、工具
的卫生要求 ,对加工过程的其他卫生要求未
做规定。

使用说明

11 制定了使用说明。对检查从业人员数、产品索证和标签抽查数量等事
先做了明确规定。
21 制定了卫生制度检查登记、从业人员健康证明和培训证检查登记、卫
生知识测试题、索证检查登记表等各种配套的检查表格 ,明确了应制定
制度的内容。

无明确的使用说明。

212 　评分表特点

21211 　结构简化 ,突出重点 　将卫生部检查表内容

简化 ,减少了关键项目 ,合并卫生设施和管理要求 ,

使结构更为简单明了。同时突出了日常卫生管理和

生产加工销售过程的卫生要求。

21212 　分等细化 ,便于评分 　将所有项目的审查内

容予以细化和具体化 ,记分分值也相应地分等级 ,方

便了操作和记分的客观性。对关键点我们强调必须

达到 ,实行一票否决 ,达不到就评为差 ,不得分 ,但对

关键点所在项目仍予以评分 ,既便于评分 ,又起到了

奖优罚劣的作用。

213 　内容更全面完整 ,指标更明确 　增加了如散装

食品经营和食品加工制售卫生等卫生监督检查的重

点环节的内容 ,使检查内容更为全面。对从业人员
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健康证明、食品索证等以率的形式予以明确。

3 　超市量化评分表的使用效果

　　量化评分表的使用 ,有效地提高了超市的食品

卫生水平。我们针对本地实际 ,不求所有卫生问题

一步解决 ,而是根据检查项目的难易程度 ,对部分项

目采取逐年提高考核标准的方式 ,使大中型超市中

许多以往难以解决的卫生问题得到了稳步切实的解

决。从几年的实践效果看 ,通过评分表内容在超市

的落实 ,泰州市超市食品卫生状况有了较大改善 ,卫

生管理水平逐年提高。主要表现在以下方面。

311 　超市卫生硬件设施明显改进

各超市在落实量化表内容的过程中均加大了硬

件改造的投入 ,通过两年的运用 ,泰州市大型超市硬

件条件更加规范 ,布局、生产加工流程更为合理 ,扩

大了食品加工场所面积 ,全部增添了散装食品隔离

防尘设施 ,食品加工荤、蔬菜粗加工水池能分开设

置 ,各类专间卫生设施完全到位等。

312 　超市自身管理逐步规范

相对餐饮和食品加工业 ,超市硬件设施的要求

较为简单 ,我们在制定评分表时重点设计了卫生管

理和经营加工过程中的卫生要求 ,指导企业加强自

身管理。在培训量化考核内容和评分准备过程中 ,

各超市自身管理的积极性被充分调动 ,根据评分表

的内容纷纷制定完善了各项卫生管理制度 ,建立健

全了卫生管理组织和制度 ,规范了各项管理和完善

了自查记录 ,从业人员的个人卫生知识知晓率也明

显上升。

313 　超市食品索证工作取得突破性成效

由于超市食品品种繁多 ,进货渠道复杂 ,索证工

作以往一直是超市监管的难点 ,根据湖南省近年的

调查报道 ,72 家超市中索证合格率只有 18 %
[1 ]

,江

苏无锡的调查显示索证合格率不足 35 %[3 ] ,泰州市

前几年一直低于 50 %。对此 ,我们在制定量化评分

表时将索证率低于 50 %为关键监督项目实行一票

否决 ,又将索证率 95 %以上作为 10 分的高分 ,在两

者间再设定了不同索证率的分值来引导企业提高索

证率。由于超市品种较多 ,索证率难以全面到位 ,我

们按照食品的危险性首先确定了肉及肉制品、乳制

品、饮料、散装食品、保健食品、糕点和调味品等几大

类食品作为索证抽查的重点 ,并计划逐年提高“索证

合格率水平”来有效推动这项工作。2006 年泰州市

大中型超市主要食品的索证率达到了 85 %以上。

314 　监督工作效率得到显著提高

按照卫生部指南要求 ,对食品生产经营单位的

经常性卫生监督除按评分表要求对卫生管理制度落

实情况、从业人员实际卫生状况、生产经营过程卫生

等方面进行量化评分外 ,还应对卫生许可审查项目

跟踪量化评分 ,这在实际工作中工作量较大而且评

分烦琐。我们将有关内容合二为一 ,既检查了卫生

制度的制定、硬件设施的设置 ,又审查了制度的落实

和卫生管理的情况 ,有效提高了监督工作的效率。

2005 年我们共对 44 家大中型超市开展了量化

评分 ,结果 A 级 12 家 ,B 级 26 家 ,C 级单位 6 家 ,D

级 0 家 ,较为客观的反应了泰州市各超市食品卫生

管理现状。
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卫生部发布 2007 年 8 月全国突发公共卫生事件信息 (一)

卫生部今日发布了 2007 年 8 月全国突发公共卫生事件信息。2007 年 8 月 ,共收到全国 (未含港澳台) 27

个省 (自治区、直辖市)通过突发公共卫生事件报告管理信息系统报告的突发公共卫生事件 130 起 ,报告病例

4929 人 ,死亡 54 人。与上月相比 ,报告事件数、病例数和死亡数分别上升 14104 %、35167 %和 5188 %。与去

年同期相比 ,报告事件数持平 ,病例数下降 8164 % ,死亡数下降 34194 %。

卫生部发布信息显示 ,8 月无特别重大突发公共卫生事件报告 ;无重大突发公共卫生事件报告 ;共报告

较大突发公共卫生事件 36 起 ,报告病例 2039 人 ,死亡 50 人 ;共报告一般突发公共卫生事件 94 起 ,报告病例

2890 人 ,死亡 4 人。

—134—超市食品卫生量化评分表的制定及使用 ———缪勇战


