
作者简介 :徐娇　女　硕士

监督管理

浅析 HACCP 中供应商的控制
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摘　要 :为提高运用 HACCP 的水平 ,针对目前频繁出现食品原料安全问题的现象 ,从实施 HACCP

这一食品安全管理体系的角度对原料供应商的控制进行了分析和论述 ,重点对供应商的分类评

估、审核标准及审核依据等进行了探讨 ,明确了 HACCP 本身的完善性 ,指出没有真正实施 HACCP

的供应商控制是原料造成食品安全问题的主要原因。
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Discussion of issues on food supplier control in HACCP
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Abstract: Some food safety issues on raw material repeatedly happened in transnational food companies

recently , so people question the availability of HACCP. For getting the verity , by analyzing the contents ,

especially the supplier control of HACCP , this article clarified the doubts about HACCP itself and pointed out

that the food safety problems came into being only because those transnational companies neglected the control

of raw material supplier , including the supplier selecting evaluation and the annual supplier inspection.
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奶粉碘含量超标 ,究其原因 ,都是原料出了卫生问

题 ,由于这些企业都在食品生产过程中实施了

HACCP ,所以不少人对这些跨国公司实施的危害分

析与关键控制点 ( Hazard Analysis and Critical Control

Point , HACCP)的有效性提出了质疑 ,甚至对 HACCP

本身在食品安全保证方面的功用也产生了疑问。

HACCP是一套保证食品安全的预防性管理系

统 ,它运用食品加工、微生物学、化学、质量控制和危

险性评价等有关原理和方法 ,对食品原料、加工、贮

运以至最终食用产品的过程进行实际存在的和潜在

性的危害分析判定 (即“零缺陷”分析) ,从而找出与

最终产品安全性有关的关键控制环节 ,并采取相应

的控制措施 ,使产品的危险性减少到最低限度。

HACCP包含有供应商控制的内容。美国食品微生

物标准建议委员会 (NACMCF) 1997 年发布的 HACCP

指南中将供应商控制列入实施 HACCP 的 11 项必要

基础程序[1 ] 。国际标准化组织 ( ISO) 和美国质量协

会 (ASQ) 也指出供应商控制为实施 HACCP 的前提

条件[2 ] 。

HACCP 是一个确认、分析、控制生产过程中可

能发生的生物、化学、物理危害的系统方法 ,是一种

用来控制食品安全危害的质量保证体系。HACCP

对各个方面尤其是原料、加工过程两大方面提出了

严谨的控制措施 ,对原料供应商尤其是关键原料、风

险性高的原料供应商更是要求进行预先纳入名单的

审核和每年一到数次的考核评估。

供应商控制是指企业对供应商、原辅料以及配

套的服务进行评估和接收的程序 ,此程序可最低程

度地降低食品污染风险。如果没有有效的供应商控

制程序 ,即使最好的必要基础程序和最好的 HACCP

系统也不可能全面地保证食品安全。

一些国家建立供应商的评估程序避免来自原辅

料的污染 ,并已成为通用的标准操作规范。对供应

商的期望包括要求供应商实施 HACCP 程序 ;实施第

三方的认证审核 ;购买产品责任险 ;建立追踪和回收

程序 ;提供产品安全的持续担保书 ;生产商对供应物

品生产现场的食品安全资格认证和质量审核等。德

国贸易机构联会于 2001 年向全球发行了国际食品

供应商标准 ( International Food Supplier Standard ,

IFS) [3 ] ,该标准是德国和法国食品零售商组织为食

品供应商制定的质量体系审核标准 ,现普遍为欧洲
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零售商所接纳 ,许多知名的超市集团在选择食品供

应商时要求供应商要通过 IFS 审核。IFS 标准也是

获得国际食品零售商联合会认可的质量体系标准

之一。

对于食品生产企业来说 ,供应商审核具体涉及

到以下几方面的内容。

1 　审核目的

对供应商的审核最主要的目的是审核这个工厂

的品质管理体系是否是良性的 ,能否保证生产出质

优的产品来满足生产的要求。同时 ,如果出现问题 ,

公司能用一定的程序及时处理解决。

2 　审核标准

目前可以参考的标准有 :国际食品供应商标准 ;

GBΠT 19001 ─2000 质量管理体系要求[4 ] ; GBΠT 19011

─2003 质量和 (或) 环境管理体系审核指南[5 ] ;SNΠT

144311 ─2004 食品安全管理体系要求[6 ] 。

3 　审核内容

供应商组织结构图、品质管理体系图、工程表或

产品流程图、质量保证体系 (涵盖 HACCP) 、出货检

验 (有关食品安全的检测项目必须在批批检测中涵

盖) 、出货审查等。

根据以上实施 HACCP 的企业对供应商的控制

内容 ,可以明确 HACCP 本身在保障食品安全方面是

完善的 ,它详细规定了如何通过审核供应商的方方

面面来达到对原料安全的控制 ,尤其更是明确地指

出供应商必须实施有效的质量保证体系 ,必须对有

关食品安全的检测项目进行检测 ,合格后才能出厂。

苏丹红对人体有致癌作用 ,碘超标可引起甲状腺异

常 ,这些都是有关食品安全的危害 ,是必须控制并加

以检测后才能放行的。可以说 HACCP 体系本身没

有问题 ,问题在于有的公司没有按照 HACCP 的要求

对供应商进行严格的审核和监控。

对供应商应采取分类评估方式。随着各类企业

对供应商的管理越来越严格 ,每个企业在正式确定

某家厂家为自己的供应商之前 ,都应对自己的供应

商进行选择和审核。供应商的选择在中国来说是比

较困难的事 ,因为国内的供应商参差不齐 ,而且不同

食品行业的供应商水平也不一样。各企业需根据自

己企业的实际情况 ,参考相关的资料 ,根据政府部门

的一些公告 ,将供应商按照危害程度、风险程度分

类 ,对危害性大或风险性高的原料必须进行供应商

控制。原料奶、添加剂 (苏丹红不是食品添加剂) 都

应归为风险性高的原料 ,应进行供应商控制。

建立统一的供应商审核标准。对供应商做出系

统全面的评价 ,就必须有一套完整、科学、全面的综

合评价指标体系。国内有《中华人民共和国食品卫

生法》等法律法规 ,但缺乏在实施过程中的对供应商

的具体评估体系。直接沿用国际食品供应商标准等

是不可行的 ,应根据国情对其进行改进。国际食品

供应商标准有一个评分体系 ,评分体系分为 3 档 ,得

分在 80 以上的供应商是可以留下来的 ,得分在 60

～70 的需要进行整改 ,得分 50 以下不得采用。目

前 ,国内的标准化研究所等单位拟修改国际食品供

应商标准 ,建立中国食品供应商标准。如果标准切

实可行 ,那可带来两方面的获益 ,一方面供应商不需

要来自不同企业的无数次审核 ,减少审核费用 ,另一

方面也对所供应的企业提供了可信赖的证明。供应

商综合评价的指标体系是企业对供应商进行综合评

价的依据和标准 ,不同行业、企业、产品需求、不同环

境下的供应商评价应是不一样的。但基本都会涉及

到供应商的业绩、设备管理、人力资源开发、质量控

制、成本控制、技术开发、用户满意度、交货协议等。

建立企业各自独特的审核依据和标准。实施供

应商审核主要从质量 ,技术以及一些行业基本标准

来衡量 ,其中国际标准化组织 ( ISO)同中国国家质量

技术监督检验总局的市场准入 (QS) 的认证也可参

考。但审核依据和标准应立足于生产企业内部对食

品安全的要求 ,应由生产企业资源开发、质量、研发

等相关部门共同制定。企业内部对食品安全的要求

一般应高于通用标准。象奶粉这些供给正在生长发

育的儿童食用的食品 ,更应建立高于国家标准的严

格审核尺度。

供应商审核中最困难的莫过于有些供应商对质

量及流程控制的理解不深 ,只是由一些咨询公司帮

助来实现 ISO 甚至 HACCP 的认证 ,只求形式上的完

美 ,并没有树立真正意义上的以质量为重的观念 ,甚

至更有缺乏守法意识的供应商。这就需要企业方审

慎选择 ,强化对供应商的选择标准 ,并通过每年多次

的审核来带动供应商质量观念的更新。审视肯德基

事件和雀巢公司风波 ,这些集团公司在将原料商纳

入供应链名单时是做了首次评估的 ,但每年的审核

和监督供应商控制程序没有实施或没有正常进行。

联想到日本雪印牛奶污染是因为该公司的 HACCP

陷于瘫痪状态 ,还有国内数十家获得国家质量监督

检验检疫总局 HACCP 证书的酱油厂产品黄曲霉毒

素超标等事件 ,都是完美的 HACCP 结出了“不完美

的果实”,归根结底是在于企业内部对质量的忽视。

食品生产企业必须真正建立以食品安全为本 ,以消

费者为本的理念 ,切实落实并完善自己的质量保
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证体系 ,严格供应商控制 ,才能保留住自己的品牌优

势。目前 ,中国百胜餐饮集团更换了“涉红”原料的

供应商 ,并对其供应商的”星级评估系统”进行了相

应修改 ,以衡量原料的理化、微生物和食品安全指标

是否符合标准和合法 ,并加强了审核供应商的品质

管理人员的培训 ;雀巢公司也声称改进检测工作 ,加

强对原料奶的检测 ,而且对每一批出厂的成品都要

进行碘含量的检测。希望别的企业都能引以为鉴。
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论食物中毒案件的调查取证
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(裕华区卫生防疫站 ,河北 　石家庄 　050081)

摘　要 :为准确地查明食物中毒案件 ,论述了食物中毒案件所具有的突发性、复杂性特点。该类案

件的基本事实由中毒人数、中毒食品 (或中毒餐次) 和责任人 3 方面构成。调查取证对象为中毒病

人、可疑中毒食品 (或中毒餐次) 、未食用者发病情况以及生产经营和食用过程 4 个环节。调查结论

或是确定食物中毒或是排除食物中毒。调查食物中毒案件应按其基本原则 ,具体情况具体分析。
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On investigation and evidence collection in case of food poisoning

LIU Zhi2fang

(Health and Anti2epidemic station of Yuhua District , Hebei Shijiazhuang 050081 , China)

Abstract : A case of food poisoning possesses the characteristics of paroxysm and complexity. The number of

victims , poisonous foodstuff or meal and responsible persons are the three components of basic facts. The

objects of investigation and evidence collection include : victims , suspected poisonous foodstuff , the health

status of the persons who didnπt eat the food , the courses of production management and eating. Evidence plays

an important role on the conclusion of investigation that food poisoning is defined or negated , but its existence

is transient , so investigation and evidence collection should be done as soon as possible.
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　　食物中毒案件不同于一般的卫生违法案件 ,它

具有突发性、复杂性。此类案件的调查处理是卫生

行政执法最重要的工作之一。近些年来 ,食物中毒

案件定性不准、处理不当、结案困难的问题时有发

生 ,且与调查取证有关 ,需要深入研究并不断加以

解决。

1 　食物中毒是一类存在因果关系的疾病 ,其诊断标

准有 5 条 : (1)中毒病人在相近的时间内均食用过某

种共同的中毒食品 ,未食用者不中毒 ,停止食用中毒

食品后 ,发病很快停止。(2)潜伏期较短 ,发病急剧 ,

病程也较短。(3) 所有中毒病人的临床表现基本相

似。(4)一般无人与人之间的直接传染。(5) 食物中
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