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针对上述情况"在防止和减少蔬菜农药污染方
面提出以下几点建议&"%加强农产品安全生产的宣
传和培训"提高农民安全意识+ &%建立对蔬菜质量
的全程控制+ $%加大对农药的监督和管理力度+
.%增强广大消费者的自我保护和防范意识+ *%加
强监测体系建设"完善风险监测与预警平台"进行
长效管理+

$志谢#蔬菜样品中农药残留检测均由青岛市疾病预

防控制中心承担"特此表示感谢%
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调查研究
高铁餐车食品从业人员食品安全问卷调查
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基金项目!中国铁路总公司科研立项课题$&%".W%"5%

作者简介!唐伟#男#副主任医师#研究方向为食品安全监督#=(/>?@%"$’5$)$&%%&C"5$9:B/

摘#要!目的#了解铁路高铁餐车食品从业人员对食品安全的知识#态度#行为现状!为在从业人员中开展食品安全

教育培训提供科学依据" 方法#用自制 e6a调查问卷!对某铁路局 *.& 名高铁餐车服务员进行问卷调查" 用 7a77

"$+% 统计软件进行数据处理和分析" 结果#该食品从业人员食品安全知识总体得分为 *+)’ k"+5) 分)满分 "% 分*!

合格率为 ..+%,!良好率为 "$+)," ."5 名)’5+),*被调查者表示希望获得与行业相关的食品安全知识" 食品安全

行为总体形成率为 )!+5," 被访者文化程度愈高!其食品安全知识得分就愈高!各组别相比差异有统计学意义)Mq

%+%"*" &% 岁以下年龄组别被访者食品安全知识得分和安全行为形成率均较其他年龄组别被访者低)Mq%+%"*" 岗

龄 " 年以下的被访者食品安全知识得分和安全行为形成率均较其他岗龄组别被访者得分低)Mq%+%"*" 结论#高铁

餐车食品从业人员具有一定食品安全认知!但仍存在不足" 他们获取相关知识的态度较为积极!在食品安全知识和

行为习惯方面!需要对他们宣教干预!尤其是对文化程度较低#年龄较小#上岗时间不长的人员"
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##近年来"随着我国高速铁路的快速发展"乘坐
高铁逐渐成为人们首选的出行方式+ 截至 &%".
年底"全国高速路网已达 "+5 万公里"高铁列车日
均开行 & *%% 多列"旅客年发送量已达 ’ 亿多人
次"已成为世界上最繁忙的高铁 )"* + 广大旅客在
享受快捷(方便(舒适的高档次服务的同时"对动
车组列车餐饮供应的食品安全也提出了更高的要
求+ 高铁餐饮供应是一种全新的经营模式"主要
售卖冷链(常温盒饭和预包装食品"餐车食品卫生
安全问题关乎铁路企业的生存与发展"成为高铁
安全运输过程中备受关注的重点问题之一+ 高铁
餐车食品安全不仅对设施设备有严格的要求"对
餐车服务人员也有更高的要求+ 为了解食品从业
人员对食品卫生安全方面的知识(态度(行为情况
及其对食品安全知识的需求程度"本课题组对某
铁路局高铁餐车*&$ 名食品从业人员进行了调查"
为开展食品安全干预性研究提供科学依据+ 现将
结果报道如下+

"#对象与方法
"+"#对象

对某铁路局担当的 5$ 个高铁餐车车底从事餐
饮服务的 *.& 名一线员工进行问卷调查"共收回有
效问卷 *&$ 份+
"+&#方法

根据相关文献资料自行设计问卷内容 )&(.* "经
有关专家评阅"并在非调查对象中进行 & 次预调
查"再经讨论和修改后形成本次研究的 e6a调查
问卷+

调查内容包括&被调查者的一般情况 $年龄(
性别(民族(学历(岗位年限以及获取食品安全知

识的途径% #食品安全知识问题 "* 题"涉及食品安
全法(食品安全质量标准及规范(食物中毒和食源
性疾病的预防(食品冷链运输保存及复热(食品认
证知识 * 个方面+ 调查对象答对 " 题计 " 分"答错
" 题不计分"满分 "% 分"5 分以上为合格"! 分以上
为良好#食品安全态度问题 "% 题"了解餐车从业
人员对食品安全问题的关注和看法#食品安全行
为问题 "% 题"涉及个人卫生(食物采购保存(加工
处理等方面行为习惯+ 采用调查员询问与被访者
自填相结合的方式进行调查+ 问卷填写完毕经核
查有效后"当场回收问卷+ 问卷中调查对象基本
信息栏缺少任何 " 项或其他问题中有 & 项及以上
未作答的"视为无效问卷+
"+$#统计学分析

问卷调查表收集后"剔除填写不完全和有逻
辑错误的问卷"编码后用 =K?(Z>U>$+% 软件包建立
数据库+ 经双份录入核对(逻辑检错和频率检错
后"使用 7a77 "$+% 统计软件进行有关的统计
分析+

&#结果
&+"#一般情况

本次调查共发放问卷 *.& 份"其中有效答卷
*&$ 份"有效应答率为 ’5+*,+ *&$ 名被访者中"男
性 5" 人"女性 .5& 人+ 年龄范围为 "! -*& 岁"平均
年龄 &* 岁+ 中学1中专或以下学历的被访者占
$)+5),"高职1大专学历者为 *5+’!,"本科及以上
者为 *+$*,+ 被访者中"餐饮管理人员 "*+$%,"一
般服务人员 !.+)%,+ &5+"’,的被访者岗龄小于
" 年"岗龄在 " -$ 年间的占 *%+.!,"$ 年以上的
为 &$+$$,+
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&+&#被访者食品卫生安全知识的认知情况
被调查者食品安全知识总体得分为 !+.’ k

"+5) 分 $满分 "% 分 %"合格率和良好率分别为
’5+*,和 5$+.,+ 在调查的 "* 题中"食品从业人
员须持有效健康证明和冷链盒饭保存条件(一次性
餐具标签标识等问题的知晓率均在 ’%,以上"有
$ 项知识正确率较低&5$+*,的被调查对象能够正
确识别出食品认证标志"55+%,的被调查对象知道
进口预包装食品的标签要求"5&+’,的被调查对象
能够正确选择出食品从业人员的职业禁忌症+

分析发现"被访者文化程度愈高"其食品安全
知识得分就愈高"各组别相比的差异有统计学意义
$Mq%+%"%+ 此外"&% 岁以下年龄组被访者得分较
其他年龄组被访者低"差异有统计学意义 $Mq
%+%"%+ 岗龄 " 年以下的被访者得分较其他岗龄组
别被访者得分低"差异有统计学意义$Mq%+%"%"餐
饮管理人员得分高于一般服务人员"详见表 "+

表 "#不同文化程度(年龄(岗龄(岗位被访者食品安全

知识得分情况比较
>̂_@V"#Y?;;VXVLU>0V"8B_">0V":H@UHX>@ZV0XVV<?@@T"

XVTKBLZVLUT;BBZ T>;VUA2LBb@VZ0VT:BXVT
分类 组别 人数1人 得分

文化程度

年龄

岗龄

岗位

中学1中专或以下 "’) )+$ k"+*&

高职1大专 &’! !+& k"+5

本科及以上 &! ’+% k"+!
&% 岁以下 &&! )+. k"+)&

&% -&’ &.& !+* k"+*
$% -$’ $) )+’ k"+$
.% 及以上 "5 )+) k"+.
% -" 年 "$) )+) k"+&&

" -$ 年 &5. !+5 k"+’
$ 年以上 "&& ’+" k"+)

乘务队长 "5 !+! k"+)

餐车长 5. !+* k"+5

服务员 ..$ )+5 k"+5&

注&&表示与同类的其他组别相比"差异有统计学意义"Mq%+%"

&+$#对食品安全状况管理现状的态度(看法
’"+5,$.)’ 名%的被调查者认为餐车食品安全

应放首位"’5+),$*%5 名%的被调查者认为开展食
品安全知识教育很有必要"’!+’,$*") 名%的被调
查者认为旅客食品安全意识逐步提高+ 对于旅客
反映的食品安全问题"’%+.,$.)$ 名%被调查者会
认真处理+ 仅有 & 人$%+.,%认为食品安全是监管
部门的事"自己无能为力$表 &%+
&+.#食品安全行为

主要考查从业人员在采购验收(运输保存(加
工处理食物方面的行为习惯"以评价他们的食品安
全行为+ 调查结果表明" 安全行为总体形成率为
’"+5,"个人卫生良好率达 ’5+!,"!)+5,的被访
者表 示 在 库 房 领 取 食 品 时 要 进 行 查 验 登 记"

### 表 &#餐车工作人员对食品安全的态度
>̂_@V&#Y?LVXTTU>;;sT>UU?UHZVUB;BBZ T>;VUA

对餐车食品安全工作的态度 人数1人 占比1,

在确保食品安全前提下完成经营收入 .)’ ’"+5

完成经营任务才能考虑食品安全 .. !+.

开展食品安全教育培训很有必要 *%5 ’5+)

旅客食品安全意识逐步提高 *") ’!+’

认真处理旅客反映的食品安全问题 .)$ ’%+.

食品安全与自己无关 & %+.

’*+",的被访者能做到按食品规定条件保存食品"
’5+$,的被访者会将加热后超过 & < 的盒饭做报废
处理+ 存在的问题主要表现在未能正确查验进口
食品生产日期的标注方式"冷链盒饭加热后未按规
定检测中心温度(各类抹布未分类使用等+

分析表明"不同文化程度的被访者食品安全行
为的形成率存在着差别+ 中学1中专或以下文化程
度的被访者低于大学1大专及大学以上文化程度的
被访者"差异有统计学意义$Mq%+%"%#从年龄上来
看"与其他年龄段相比"&% 岁以下的被访者安全行
为形成率较低$Mq%+%"%#从岗龄来看"" 年以下岗
龄的被访者安全行为的形成率较其他岗龄组别被
访者低$Mq%+%"%"见表 $+

表 $#不同文化程度(年龄(岗龄被访者食品安全

行为形成率比较
>̂_@V$#Y?;;VXVLU:H@UHX>@@V\V@">0V"ZHUAB;>0V

XVTKBLZVLUT;BBZ T>;VUA_V<>\?BX;BX/>U?BL X>UV

分类 组别 人数1人
食品安全行为
形成率1,

文化程度

年龄

岗龄

岗位

中学1中专或以下 "’) !&+*&

高职1大专 &’! ’$+.

本科及以上 &! ’*+*
&% 岁以下 &&! !$+&&

&% -&’ &.& ’&+!
$% -$’ $) !!+’
.% 及以上 "5 !’+&
% -" 年 "$) !*+&&

" -$ 年 &5. ’&+.
$ 年以上 "&& ’*+&

乘务队长 "5 ’5+$

餐车长 5. ’.+5

服务员 ..$ !’+5&

注&&表示与同类的其他组别相比"差异有统计学意义"Mq%+%"

&+*#获取食品卫生安全知识主要来源以及最需要
获得的食品安全知识
&+*+"#获取食品卫生安全知识主要来源

问卷列举出 * 个可能的知识来源途径"被访者
可选取其中的 " -$ 个作为其主要来源+ 结果显示"
!)+),和 5&+$,的被访者表示其相关知识来自于
专业培训和现场监督指导#此外有 )$+$,的被访者
通过/铁路食品安全0微信公号等网络渠道获得食
品安全相关信息"仅 *&+),和 $’+$,的被访者通过
电视电台和报刊书籍(宣传手册获得食品安全知识+



高铁餐车食品从业人员食品安全问卷调查!!!唐伟"等 ! *$### !

&+*+&#最需要获得的食品安全知识
问卷列举出与食品安全有关的 5 个知识点"被

访者可选取其中的 " -$ 个+ 结果显示" 分别有
*.+!,(*$+$,(*$+%,的被访者选择了食物中毒的
预防和处理措施(预包装食品标签的规定(食品安
全相关法规及标准+ 关心冷链食品加热方法(食品
贮存条件(食品新技术的人数分别为 .$+*,(
."+$,和 $%+&,+

$#讨论
调查结果显示"高铁餐车从业人员食品安全知

识合格率和良好率分别为 ’5+*,和 5$+.,"说明他
们的食品安全知识基础较好+ 但对于食品认证标
志(进口预包装食品的标签要求(食品从业人员的
职业禁忌症的知晓率较低"反映了被调查者知识的
不全面"亟需提高+ 高铁餐车从业人员食品安全态
度较为积极"有强烈的提高自身食品安全知识水平
的愿望+ 依据健康教育 e6a模型理论 )&"** "在他们
中开展食品安全知识培训活动可以收到良好的效
果+ 从食品安全卫生行为上来看"高铁餐车从业人
员良好卫生行为总体情况尚可"但在执行中心温度
测定等规则制度方面仍有不足+

此次调查结果显示"不同文化程度的被访者食
品安全认知不同+ 文化程度愈高"其食品安全知识
得分就愈高"这与以往研究结果相符 )5()* + 进一步
的分析表明"与其他年龄组别相比"&% 岁以下的被
访者食品安全知识得分和食品安全行为形成率均
较低#从岗龄上看"" 年以下岗龄的被访者食品安全
知识得分和食品安全行为形成率都低于其他组别+
这些提示管理部门在进行食品安全教育时"应重点
加强对文化程度较低(年龄较小(新上岗或岗龄较
短人员的培训工作+

在食品安全知识来源方面"食品安全专业培训

和监督人员现场指导是从业人员获取食品安全知
识的主要来源"此外有 )$+$,的被访者通过/铁路
食品安全0微信公号等网络渠道获得食品安全相关
信息+ 通过电视电台(报刊书籍和宣传手册等传统
媒体获得食品安全知识的比例明显下降 )!(’* + 近年
来"国家对食品安全工作高度重视"新 ,食品安全
法-第四十四条规定&/食品生产经营企业应当建立
健全食品安全管理制度"对职工进行食品安全知识
培训0+ 建议监管部门加大食品安全培训考核力
度"充分发挥现场监督指导的作用+ 另一方面"客
运部门要制订从业人员食品安全培训计划并认真
加以实施"不断提高餐车从业人员食品安全认知水
平"增强食品安全责任意识+
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