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监督管理
某餐饮服务单位发生食源性疾病暴发被罚款百万案例分析

孙健!张强!张新东!郭永乐!姜华
!深圳市宝安区疾病预防控制中心"广东 深圳#)!4!’!$

摘#要!目的#通过对一起餐饮服务单位发生食源性疾病暴发导致被罚款百万元的案件分析!探讨)食品安全法*

在执行中的适用性%可操作性和局限性" 方法#对案件调查处理过程和法院判决情况进行描述!分析和讨论案情"

结果#)食品安全法*在执行中存在一定局限性!需要逐步完善" 结论#)食品安全法*亟需完善!特别是关于餐饮

服务单位发生食源性疾病暴发处罚的相关条款!同时需要更新食源性疾病诊断相关原则和标准"
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##,食品安全法- ’!(实施至今"本案例是深圳市第
一起处罚金额超过百万元"并经过法院判决的食品
安全事故案件"被处罚单位是深圳市具有一定规模
和影响力的餐饮服务单位"罚款金额之巨*影响之
大"全国罕见) 通过对本案中,食品安全法-的执行
情况分析"探讨 ,食品安全法-实施过程中的适用
性*可操作性和局限性"为国家进一步完善相关立
法提供参考意见)

!#案件介绍
"’!% 年 6 月 "’ 日 !5 时 %4 分"深圳市宝安区疾

病预防控制中心接到该区食品安全办公室报告"宝
安区人民医院接诊了 $) 名腹痛*腹泻*发热*头晕等
症状的患者"所有患者均参加了 6 月 !6 日晚3大酒

楼承办的3邓杨联姻4婚宴) 接到报告后"宝安区疾
病预防控制中心派出调查员前往就诊医院和事发
现场进行调查处理) 流行病学调查发现%#$) 名患
者均是3邓杨联姻4宴请的亲朋好友&$患者发病前
5" ; 无共同就餐史"只有当晚婚宴在一起就餐&%
患者发病潜伏期相近&&发病症状以腹泻*发热为
主"经治疗后症状缓解) 食品7环境卫生学调查发
现%#厨房管理混乱*人员分工不明确"食品从业人
员既要择菜*洗碗"又要炒菜*摆盘"操作过程存在
严重的交叉污染&$由于晚餐顾客众多"许多菜品
是从当天中午开始制作"在厨房敞开存放至晚宴开
始"存在细菌增殖的可能性&%部分食品从业人员
未进行岗前培训*未取得健康证"并存在不良操作
习惯) 采集到患者肛拭子*厨工肛拭子*加工用具
拭子*留样食品等相关标本和样品"经实验室检验
在患者肛拭子*厨工肛拭子中检测出沙门菌"且具
有同源性"食品样品中未检出致病菌)

宝安区疾病预防控制中心根据流行病学调查*
食品7环境卫生学调查*临床症状及实验室检测结
果"对照 NK!%6$4!6% ,食物中毒诊断标准及技术
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处理总则- ’"(和 P]7/!$!!66( ,沙门氏菌食物中
毒诊断标准及处理原则- ’$( "判定此次事件是一起
沙门菌污染食物引起的食源性疾病暴发事件"受污
染餐次是 6 月 !6 日晚的婚宴"受污染食物不明)

宝安区市场监督管理局通过调查取证"认定当
事人 3大酒楼违反了,食品安全法- ’!( #"’’6 版$第
二十八条第#二$项规定"属于经营危害人体健康的
物质含量超过食品安全标准限量的食品违法行为"
并根据第八十五条第#二$项规定"责令当事人立即
改正 违 法 行 为" 并 没 收 !$*$$4 " 万 元* 处 罚
!$$*$4" ’ 万元) 当事人接到宝安区市场监督管理
局,行政处罚决定书-后"不服处罚决定"向深圳市
人民政府申请行政复议"复议结果%#确认此次事
件性质为食物中毒无疑&$同意宝安区市场监督管
理局对于 3大酒楼进行处罚)

与此同时"婚宴主办方将涉事单位 3大酒楼告
上法庭"经深圳市宝安区人民法院判决%#3大酒楼
赔偿婚宴主办方亲友的医疗救治费用&$3大酒楼
支付消费者消费十倍赔偿) 3大酒楼在接到,深圳
市宝安区法院民事法庭判决书-后"不服从判决"上
诉至深圳市中级人民法院"经深圳市中级人民法院
终审判决"维持一审原判"3大酒楼败诉) 随后 3

大酒楼申请行政诉讼"被诉讼单位为宝安区疾病预
防控制中心"诉讼理由是%,技术调查报告-针对 3
大酒楼提出工作建议没有事实和法律依据"在未查
出中毒食物和诱因行为的情况下"针对 3大酒楼提
出工作建议"产生误导性*暗示性"致使 3大酒楼作
为责任主体被处罚和被索赔) 3大酒楼请求法院判
决%#撤销,技术调查报告-中工作建议内容&$赔
偿 3大酒楼损失 !(’*’%4 % 万元) 经法院最终判决
行政诉讼结果%宝安区疾病预防控制中心在 ,技术
调查报告-中提到的预防措施及建议并非对 3大酒
楼创设新的权利和义务"既非对原告富裕*限制或
减少权利"亦非对其设定*增加*减少或免除义务"

本身亦并不具有强制性或执行性&因此"该行为对 3
大酒楼的权利和义务并不产生实际影响) 宝安区
疾病预防控制中心出具,技术调查报告-的行为不
是国家行政管理职权行为"对 3大酒楼亦不产生实
际影响"对 3大酒楼的行政诉讼请求予以驳回)

"#分析与讨论
"*!#疾病预防控制中心在调查过程中的作用

本案经法院审判 " 次"法院对本案例是一起食
物中毒事件的性质给予承认和肯定) 究其原因%

#宝安区疾病预防控制中心依据,食品安全法-规
定的职责开展工作"在法律层面上主体*程序*内

容*形式方面均符合相关法律规定&$严格遵照,食
品安全事故流行病学调查工作规范- ’%(和,食品安
全事故流行病学调查技术指南- ’)(进行调查"技术
过硬*处置规范&%对照 NK!%6$4!6% ’"(和 P]7/
!$!!66( ’$(判定事件性质及危害程度"给出针对
性*可操作性*合理性建议"标准适用*结论准确&
&病例的个案调查表*相关人员的询问笔录*食品7

环境卫生学调查笔录*样品采集单等资料"都有相
关责任人签名确认"客观的反映了调查事实"调查
全面"证据有效) 最终"法院认定宝安区疾病预防
控制中心出具的,技术调查报告-真实*客观*全面
的反映了事件调查情况"对事件的定性事实清楚*

依据充分"法庭予以采信)
"*"#,技术调查报告-中预防措施*建议的性质

法院认定宝安区疾病预防控制中心提出的预
防措施*建议属于医疗技术范畴"具有指导性质"
本身不具有强制性或执行性"该行为对原告的权
利和义务并不产生实际影响) 在事件调查处理过
程中"宝安区疾病预防控制中心根据调查结果"提
出针对本案例的预防措施和建议%#建议对该酒
楼的管理者*员工进行相关的食品卫生知识及食
品加工操作规范的培训"提高食品安全意识"防范
类似事件的再次发生&$建议对该酒楼的食品加
工场所采取相应的消毒处理 #包括加工食品所用
的容器*工具*设备等的消毒$ &%患有影响食品安
全的疾病的工作人员"应当调整到其他不影响食
品安全的工作岗位或者休息) 当事人接到建议
后"接受了宝安区疾病预防控制中心技术指导"从
预防控制措施实施之日起没有续发病例出现"这
再次证明宝安区疾病预防控制中心对于此次事件
性质判定准确*控制措施得力)
"*$#处罚决定的标准

3邓杨联姻4婚宴主办方将 3大酒楼告上法庭"
宝安区人民法院判%3退还餐费 6*5 万元"并支付赔
偿金 65 万元"并支付邓先生及妻子处理事件的相关
费用)4当事人不服处罚"上诉至深圳市中级人民法
院"经深圳中级人民法院再次院判%3令上诉人按照
消费者全部消费额十倍赔偿亦为一种思路"参考损
害后 果 的 发 生 范 围" 酌 定 本 案 消 费 价 款 为
!*$’) 4 万元"3大酒楼支付婚宴主办方十倍赔偿金
为 !$*’)4 万元4)

纵观全球食源性疾病暴发事件"调查出致病因
子的不足 !)+"连同污染食物一起调查到的更是鲜
有 ’(,!’( "因此"我国相关食物中毒诊断标准中对于食
物中毒的判定并没有要求一定要调查到中毒食物)
监管部门对于造成食源性疾病暴发的商家进行处
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罚主要依据,食品安全法-"法律规定 !’ 倍惩罚的
3基数4必须是3不符合食品安全标准的食品4的消
费额"在污染食物不明的情况下"如何确定3基数4
是决定处罚金额的关键) 本案中深圳市宝安区人
民法院认为污染环节在厨房"故厨房产生的每个菜
都有嫌疑"所以按照总价格为3基数4处罚 !’ 倍金
额&深圳市中级人民法院认为在无法准确认定污染
食物的情况下"以每个菜的均价作为 3基数4处罚
!’ 倍金额) 两种判罚均有一定道理"但是实际判决
结果却相差约 !’’ 万元)

众所周知"全球各国均不能遏制食源性疾病的
暴发"食源性疾病暴发多在餐饮服务环节发生"由
于加工过程中交叉污染占绝大部分"通常会涉及到
不同餐次*不同食品"造成点源性或持续性的暴发"
对于这种涉及面广*难以确定污染食物的食源性疾
病暴发"在处罚上还存在较大弊端 ’4,6( ) 两级法院
针对同一案件"在法律*法条的使用上一致"在具体
审判操作*执行标准却有各自的理解"这可以看出
,食品安全法-在执行过程中的确还存在瑕疵和漏
洞"需要在更多的实践中检验和完善)

$#建议
$*!#完善食源性疾病诊断原则和标准

,食品安全法- ’!( #"’’6 版$用3食源性疾病4的
概念代替了旧版中3食物中毒4的概念"体现了我国
法律*专业技术理念逐步与国际接轨) 新法的实施
一定伴随着相应法律*法条*法规*标准的变更"我
国在处理食源性疾病暴发事件使用的诊断标准仍
是延用,食品卫生法-时期食物中毒诊断标准和处
理原则"与法律更新速度相比严重滞后"并影响到
实际工作"亟待出台与,食品安全法-适用的食源性

疾病诊断原则和标准)
$*"#完善食品安全法律法条

,食品安全法-的实施是中国法律的进步"遏制
了有碍食品安全的违法行为"有效保障了国民食品
安全) 但是"对少数违法行为的处罚条例不够清
晰"在实施过程中容易产生歧义"造成执法困难"特
别需要完善类似于本案关于餐饮服务单位发生食
源性疾病暴发事件未查出受污染食物的情况下应
如何处罚的条款"做到有法可依*有法必依*执法必
严*违法必究)
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欧盟修订#>.$OR!"5"7"’’4"关于混合物质包装*标签和分类的
卫生应急措施和预防措施

##"’!5 年 $ 月 "" 日!欧盟修订#>.$OR!"5"7"’’4!混合物质的包装%标签和分类条例!此次修订主要增加

了附件 iLLL!以增加混合物质的卫生应急措施和预防措施" 附加 iLLL主要规定了混合物质的一般要求%需要

提交的具体信息%提交的信息格式" 并且根据附件中所列的危险物质浓度范围!需要在标签中明确标识"

此法规的具体实施日期为 "’"’ 年 ! 月 ! 日"
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